
Step 1 

Step 2 

PANDUAN PENGELUARAN E-PENGELUARAN PENDIDIKAN (I-AKAUN) 
 

Bagi pencarum atau pemilik akaun KWSP yang baru pertama kali masuk online, sila aktifkan kata 

laluan terlebih dahulu di mesin/kiosk KWSP. 

1. Masuk website www.kwsp.gov.my . Klik e-pengeluaran di login ahli 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Masukkan ID pengguna dan kata laluan (Pastikan kata laluan pemilik akaun telah diaktifkan) 
 

http://www.kwsp.gov.my/


Step 3 

Step 4 

3. Klik ‘tab button’ pengeluaran 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4. Klik di ruangan permohonan baru. 
 

(NAMA PEMILIK AKAUN KWSP) 



   Step 5  

Sila masukkan bayaran 

kepada ‘Institut 

Pengajian Tinggi’ jika 

masih terdapat hutang 

(outstanding) di UMP 

dan pilih ‘bayaran 

balik’ jika hendak 

menuntut semula 

bayaran balik yuran 

5. Pilih jenis pengeluaran ‘Pendidikan’ dan klik seterusnya. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Pemilik akaun dikehendaki mengisi ruangan yang disediakan dan klik seterusnya.

UNIVERSITI MALAYSIA PAHANG / UMP ADVANCED 



Masukkan jumlah yang masih 

berhutang(outstanding) 

Masukkan Maklumat 

berkaitan 

7. a) Jika pemilik akaun memilih bayaran kepada IPT, sila memasukkan jumlah yang 

hendak dibayar kepada IPT. Pastikan jumlah kelayakan adalah mencukupi bagi 

jumlah permohonan pengeluaran dan klik seterusnya. 
 

UNIVERSITI MALAYSIA PAHANG / UMP ADVANCED 

(NO ID PELAJAR) 

(AMAUN YURAN) 

(NAMA PELAJAR) 

(NO IC PELAJAR) 

 



Masukkan nama dan no. 

akaun bank pencarum 

Klik sini jika mempunyai 

lebih dari satu resit 

Masukkan butiran pembayaran 

berdasarkan resit 

b) Jika pemilik akaun memilih bayaran balik, sila memasukkan no. resit, tarikh resit 

dan amaun resit yang telah dibuat. Jika terdapat lebih dari satu (1) resit 

pembayaran, sila klik di penambahan ruangan. Pastikan jumlah kelayakan 

adalah mencukupi bagi jumlah permohonan pengeluaran dan klik seterusnya. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. Pemilik akaun perlu mengesahkan bahawa data yang telah dimasukkan adalah benar. 

Jika berpuas hati dengan maklumat yang diberikan, pencarum boleh menekan butang 

hantar dan jika pemilik akaun ingin membuat salinan permohonan boleh tekan butang 

cetak.  

 

9. Kelulusan pengesahan Institutsi adalah dalam tempoh 3 ke 10 hari bekerja. Setelah 
pengesahan “permohonan berjaya” dihantar kepada pelajar melalui SMS (rujuk gambar 
dibawah), pemilik akaun dikehendaki ke Kaunter KWSP untuk sahkan cap jari sebelum tarikh 
akhir yang diberikan. 

 

 

(TARIKH) 

(TARIKH) 

(RESIT NO) 

(RESIT NO) 



10. Setelah proses pengecaman cap jari selesai, pihak KWSP akan memberikan satu salinan 
PENGESAHAN PERMOHONAN PENGELUARAN. Proses pembayaran KWSP kepada Institusi  
akan mengambil tempoh masa sekurang kurangnya 28 hari bekerja. 
 

11. Maklumat Pengeluaran Pendidikan KWSP : 
https://www.kwsp.gov.my/ms/member/withdrawals/partial/education 
 

12. Risalah Pengeluaran Pendidikan KWSP : 
https://www.kwsp.gov.my/documents/20126/131635/Risalah_PendidikanBM_Jul2018
_23072018.pdf/a59704dc-d598-e17d-0bb4-7a8e9e40b1a7 
 

13. Soalan Lazim Pengeluaran Pendidikan KWSP : 
https://www.kwsp.gov.my/ms/about-epf/resources/faq 
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